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中山醫學大學附設醫院 

104年住院病人滿意度調查結果 

一、 調查目的 

（一） 了解本院住院就醫病人的人口特性。 

（二） 了解住院病人的就醫背景。 

（三） 了解住院病人對醫院各類醫療人員表現及環境設施等滿意程度。 

（四） 了解住院病人再度選擇本院的就醫意願。 

（五） 提供滿意度調查結果，回饋相關業務部門，做為改善方向之依據。 

二、 調查對象 

本次調查對象為中山醫學大學附設醫院之住院病人，若病人因年紀或身

體不適無法填寫問卷，則由家屬或照顧者代填。 

三、 調查時間 

調查調查期間為 104年 7月 13日至 7 月 31日之星期一至五，上午 8：

00至 12：00，下午 13：30至 17：30及週六、週日上午 8：00至 12：00。 

四、 調查工具 

本調查採以紙本問卷方式進行資料蒐集，問卷內容以衛生福利部健康服

務品質政策辦公室所發展的「病人住院經驗調查」，問卷包含「就醫背景」3

題、「醫師表現」4題、「護理人員表現」5 題、「其他醫療人員表現」1 題、

「整體醫療人員表現」13 題、「其他服務」6 題、「住院整體評量」4 題、

「住院病人及填答人基本資料」7題等部分，共計 43題。 

五、 問卷抽樣與發放 

本次統計 104 年 1月至 6月之出院人次，共計 14,932人次，其平均每月

出院人次約為 2,489 人次，參考「THIS 病患滿意度問卷調查實施辦法」中之

住院抽樣數公式（表一）計算，應發放樣本數為(2,489/20)+50=174.5，四捨五

入後最少有效問卷數為為 175份。 
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表一：住院問卷抽樣率 

每月出院人次 抽樣率 調整數 樣本數 
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問卷發放調查時段分為上午時段、下午時段及假日值班，由病房書記印

製出院帳單後，連同問卷一起交給出院病人（或家屬）填寫，並請病人（或

家屬）於出院櫃檯繳費時，將問卷繳回給櫃檯人員或櫃檯旁設有滿意度回收

箱。住院滿意度調查排除呼吸照護中心、洗腎室、緩和醫療病房、隔離病房、

加護病房及燒傷中心。 

六、 統計分析 

問卷回收後以 Microsoft Excel 2010 建檔，並使用 SPSS 12.0 進行統計分

析。問卷分析採用描述性統計分別了解住院就醫病人的人口特性、各類醫療

人員表現、環境設施..等滿意程度以及病人再度選擇本院的意願程度。 

七、 結果 

（一） 問卷回收率與信度分析 

  本調查共發放 939份住院問卷，扣除無效問卷 225份，有效問卷

714份，有效問卷回收率為 76.0%；其中無效問卷定義為： 

(1) 醫師表現、護理人員表現、醫療整體人員表現、其他服務、住院整

體評估各構面所有答案皆相同者 

(2) 超過 1/3 題項未答題。 

 依統計慣例，信度分析之 Cronbach’s α值若高於 0.7，即表示信度良

好。本次調查各構面 Cronbach's α值如表二所示，醫師表現為 0.79、護

理人員表現為 0.87、醫療整體人員表現為 0.89、其他服務為 0.83、住院

整體評估為 0.82，以上各構面 Cronbach's α 值皆高於 0.7。 
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表二、各構面信度分析   

構面 題數 Cronbach's α 

醫師表現 4 0.79 

護理人員表現 5 0.87 

醫療整體人員表現 14 0.89 

其他服務 5 0.83 

住院整體評估 4 0.82 

（二） 住院病人基本資料 

  扣除無效問卷後，共有 714份樣本作為本次滿意度統計分析，在

基本資料方面，問卷填答者以家屬或朋友居多，約佔 48.2%，住院病人

年齡層落在 60-69歲(12.9%)最多，教育程度則以大學或以上(19.6%)為

主，來院病人居住地以台中市為主(74.2%)，性別以女性(45.2%)較高，

住院者家庭月收入以未填答(53.2%)最多，其次為 3-5萬元(11.5%)，住

院者每月平均收入以無固定收入(35.7%)最多。 

表三、住院病人基本資料 

(N=714) 

身分別 個數 百分比   教育程度 個數 百分比 

病患本人 203 28.4   不識字 85 11.9 

家屬或朋友 344 48.2   國小 131 18.3 

未填答 167 23.4  國中或初中 78 10.9 

年齡層 個數 百分比   高中職 150 21 

0-9歲 57 8.0   專科 62 8.7 

10-19歲 30 4.2  大學或以上 140 19.6 

20-29歲 42 5.9  未填答 68 9.5 

30-39歲 86 12.0   居住地 個數 百分比 

40-49歲 87 12.2  台中市 530 74.2 

50-59歲 81 11.3   彰化縣 41 5.7 

60-69歲 92 12.9  南投縣 57 8.0 

70-79歲 68 9.5   其他 50 7.0 

80歲以上 51 7.1   未填答 36 5.0 

未填答 120 16.8     
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性別 個數 百分比   住院者每月 

 

  

男 276 38.7   平均收入 個數 百分比 

女 323 45.2  無固定收入 255 35.7 

未填答 115 16.1   2萬元以下 50 7 

住院者家庭     2-3萬元 99 13.9 

每月收入 個數 百分比   3-5萬元 119 16.7 

無固定收入 14 2.0 
 

5-8萬元 52 7.3 

3萬元以下 65 9.1  8-12萬元 12 1.7 

3-5萬元 82 11.5  12萬元以上 9 1.3 

5-8萬元 70 9.8  未填答 118 16.5 

8-12萬元 66 9.2     

12萬元以

上 

37 5.2     

未填答 380 53.2     
 

 

（三） 病人就醫背景 

  本次調查中，病人大多數透過門診安排(55.9%)收至病房，其中自

覺病情嚴重程度以「普通(46.2%)」最多，在住院天數是否恰當以「恰

當，剛剛好 (82.5%)」最多。 

表四、病人就醫背景 

(N=714)    

何種方式住院 個數 百分比 
住院天數 

是否恰當 
個數 百分比 

急診轉住院 245 34.3 可以早些出院 31 4.3 

門診安排 399 55.9 恰當，剛剛好 589 82.5 

他院轉進來的 65 9.1 可以晚些出院 47 6.6 

未填答 5 0.7 不知道 32 4.5 

自覺病情嚴重程度 個數 百分比 未填答 15 2.1 

輕微 69 9.7    

普通 330 46.2    

嚴重 284 39.8    

病危 7 1    

未填答 24 3.4    
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（四） 各構面滿意程度 

 病人滿意度調查共分成六大構面（如表五），平均滿意度最高的為

護理人員表現(90.0%)，其次為整體醫療人員表現(89.1%)、醫師表現

(88.8%)、其他醫療人員表現(86.3%)、其他服務(81.3%)、整體評估

(79.6%)。整體而言，住院平均滿意度為 86.7%。 

 
圖一、104年住院病人滿意度各構面比較圖 

綜合各構面的題項，滿意度最高的五名是： 

(1) 護理人員是否有清楚地向您說明各種藥物的使用方式? (91.3%) 

(2) 醫療人員是否尊重您的選擇?(90.9%) 

(3) 請問護理人員用您能了解的方式清楚地回答您的問題? (90.8%) 

(4) 請問醫師用您能了解的方式清楚地回答您的問題? (90.7%) 

(5) 您認為醫師的醫術是否足以處理您的狀況? (90.5%) 

滿意度最低的五名是： 

(1) 您覺得醫院自費金額是否適當? (67.2%) 

(2) 您滿意醫院的交通便利性? (75.6%) 

(3) 您滿意病房內的陪病設施(例如:陪病床、廚房…等)? (80.3%) 

(4) 您滿意醫院整體的清潔? (81.3%) 

(5) 您是否滿意病房的溫度舒適度? (82.8%) 
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表五、各構面滿意度 

平均滿意度：86.7% 個數 平均數 標準差 滿意程度 排名 

一、醫師表現       本構面平均：88.8% 

醫師是否有用您能了解的方式清楚地回答您的問題? 706 4.54 0.64 90.7% 1  

您認為醫師的醫術是否足以處理您的狀況? 711 4.53 0.63 90.5% 2  

您信賴您的醫師嗎? 709 4.52 0.59 90.5% 3  

您認為主治醫師來探視您的停留時間是否足夠? 706 4.17 0.75 83.5% 4  

二、護理人員表現       本構面平均：90.0% 

護理人員是否有清楚地向您說明各種藥物的使用方式? 712 4.56 0.58 91.3% 1 

護理人員有用您能了解的方式清楚地回答您的問題? 709 4.54 0.59 90.8% 2 

您信賴您的護理人員嗎? 708 4.50 0.56 90.0% 3 

您認為護理人員的技術是否足以處理您的狀況? 709 4.50 0.59 89.9% 4 

您覺得護理人員來探視您的停留時間是否足夠? 712 4.41 0.60 88.1% 5 

三、其他醫療人員表現       本構面平均：86.3% 

其他醫事人員的能力是否足以解決您所遇到的問題? 691 4.32 0.63 86.3% 
 

四、整體醫療人員的表現       本構面平均：89.1% 

醫療人員是否尊重您的選擇? 703 4.54 0.59 90.9% 1 

醫療人員之間對您的醫療照護過程是否有一貫性? 707 4.52 0.62 90.4% 2 

您可以在需要幫忙時及時得到醫療照護、協助嗎? 710 4.52 0.60 90.3% 3 

醫療人員清楚地向您說明治療的效益和可能的危險? 707 4.50 0.62 90.0% 4 

您對醫療人員的照護感到安全嗎? 710 4.50 0.59 89.9% 5 

醫療人員向您解說病情時的說法是否一致? 705 4.49 0.63 89.7% 6 

醫療人員尊重您的價值觀、宗教信仰等等? 691 4.47 0.71 89.5% 7 

醫療人員有提供您疾病需要的衛教資訊? 700 4.45 0.69 89.0% 8 

醫療人員能夠瞭解您在治療過程中的感受? 704 4.45 0.66 88.9% 9 

您疼痛時，醫療人員會適時給予減輕疼痛的處置嗎? 676 4.43 0.64 88.7% 10 

是否有醫療人員和您的家人溝通，回答他們的問題? 704 4.42 0.66 88.4% 11 

醫療人員是否有給予您情緒上的支持? 702 4.41 0.70 88.1% 12 

當您需要協助時，醫院是否有提供志工服務? 573 4.24 0.90 84.9% 13 

五、其他服務       本構面平均：81.3% 

您覺得在住院中是否保有自己的隱私? 699 4.33 0.77 86.6% 1  

您是否滿意病房的溫度舒適度? 705 4.14 0.77 82.8% 2 

您是否滿意醫院整體的清潔? 701 4.07 0.80 81.3% 3  

您是否滿意病房內的陪病設施(例如:陪病床、廚房等)? 700 4.02 0.82 80.3% 4  

您是否滿意醫院的交通便利性? 683 3.78 0.91 75.6% 5  

 
個數 平均數 標準差 滿意程度 排名 
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六、整體評估       本構面平均：79.6% 

整體而言，您是否滿意這間醫院所提供的住院照護? 684 4.20 0.63 84.0% 1  

整體而言，這次住院的治療結果跟您預期中的情況相比 683 4.18 0.81 83.6% 2  

請問您是否願意推薦這間醫院給您的親友? 685 4.18 0.69 83.5% 3  

您覺得醫院自費金額是否適當? 654 3.36 0.66 67.2% 4  

 

（五） 住院病人意見 

問卷進行時，部份病人主動提出建議，共有 58件病人意見，各項

意見以「223020-000-F011 滿意度調查結果-單位回覆單」回饋給相關負

責單位進行檢討改善，各業務部門回覆內容如表六。 

表六、住院病人意見 

編號 病人意見 回覆內容 

1 停車位超難找 
總務室： 

停車問題非本院可獨自解決 

2 醫院外面常塞車且危險 
總務室： 

停車問題非本院可獨自解決 

3 
1.醫院停車位太少 

2.病房自費金額非常貴 

總務室： 

停車問題非本院可獨自解決 

醫務行政室： 

本院病房差額皆符合衛生局收費標準之規範，

最近總務室規劃二年內陸續將差額病房整修，

使病人有物超所值之感受，另外病房之服務需

有醫護人員之照護，差額費用實不宜與民宿做

比較 

4 停車位太少 
總務室： 

停車問題非本院可獨自解決 

5 

謝謝 12F的護理人員照顧，

楊喬安很有熱忱喔！^^阿嬤

開心 

核醫 12樓病房： 

此同仁為護理實習生，也感謝她的細心，讓家

屬肯定，未來繼續維持 

護理部： 

回饋給單位同，給予同仁正向肯定 

6 停車位嚴重不足 
總務室： 

停車問題非本院可獨自解決 

7 

電梯非常難搭，且在載滿人

的情形下，被清潔人員趕出

來讓位 

總務室： 

應搭到清潔人員專用時間，服務態度已要求改

善 
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編號 病人意見 回覆內容 

8 
1.病房冷氣好冷 

2.廁所清潔需加強  

工務組：依照醫院公共區域設定溫度為 24.5度

正負 1度，病房內病人可依個人需求自行調整，

如有問題請單位書記申請維修，工務組即刻處

理 

總務室： 

已要求清潔公司改善 

9 建議配膳室的整潔有待加強 

護理部： 

於護理長周會宣導，請單位護理長加強督促清

潔人員配膳室的整潔 

10 病房內有蟑螂，衛生需加強 
總務室： 

已要求清潔公司改善 

11 
病人點滴漏出血滴到床單，

夜間竟然叫病人自己換 

護理部： 

於護理長周會再次宣導，請護理長宣導同仁應

以病人為中心，協助病人更換床單 

12 病房地板清潔需再加強 
總務室： 

已要求清潔公司改善 

13 病房溫度冷了一點 

工務組： 

依照醫院公共區域設定溫度為 24.5度正負 1

度，病房內病人可依個人需求自行調整，如有

問題請單位書記申請維修，工務組即刻處理 

14 

1病房裡有小蟑螂 

2.為什麼護士生病還要上

班，難道沒有人可以幫忙上

班嗎？有時同一個護士連續

上班 5~6天，會不會太累而

影響病人？ 

總務室： 

已要求清潔公司改善 

護理部： 

護理人員排班皆依勞基法規範辦理符合勞基法

範疇，於護理長周會加強宣導，單位同仁生病

須休假，請護理長給予關心，協助調度休假 

15 跟醫院訂的餐點不好吃 

營養科： 

每月病患伙食滿意度調查，每季經營養委員會

提出病患膳食意見與檢討改善措施 

16 病房內浴室積水 

總務室： 

已要求清潔公司改善 

護理部： 

請單位護理長留意並宣導病人及家屬，浴室排

水孔不通，可立即告知護理站，會立即請修，

改善積水 
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編號 病人意見 回覆內容 

17 

對於雙人房的隔壁病患的安

排最好有評估後再決定，否

則對雙方的需求造成相當不

便及干擾，這對住院品質相

當有影響 

護理部： 

請單位加強協助雙人房病患需求之病床協調，

儘可能減少彼此干擾 

醫務行政室： 

本院病房差額皆符合衛生局收費標準之規範，

最近總務室規劃二年內陸續將差額病房整修，

使病人有物超所值之感受，隔壁病床之抗議造

成干擾，需請護理部回覆說明 

18 

7/19 住 2917轉 2925號病

房，轉房原因是別人請的看

護很差、非常吵，影響本人

和家屬住院品質，請加強看

護的管理 

護理部： 

經事件調查，該病人要求轉床時，並未反應看

護問題，護理長查房及同仁執行照護時，該看

護並無異常吵雜，護理長會多留意病人轉床需

求原因，適時協助處理，若看護態度反應有問

題會立即勸導 

19 

1.病房椅子不乾淨  

2.單人房應該要有更好的環

境以及乾淨 

總務室： 

已要求清潔公司改善 

20 

1.病房洗手間有時不是很清

潔 

2.停車常常大排隊擔誤時間   

3.個人房較貴些，之前收費

較恰當 

總務室： 

已要求清潔公司改善 

醫務行政室：本院病房差額皆符合衛生局收費

標準之規範，最近總務室規劃二年內陸續將差

額病房整修，使病人有物超所值之感受，另外

病房之服務需有醫護人員之照護，差額費用實

不宜與民宿做比較 

21 陪病床不舒服 
總務室： 

待下次購買時一併考量 

22 
舊大樓病房內清潔度差，有

待加強 

總務室： 

已要求清潔公司改善 

23 病房空調好冷 

工務組： 

依照醫院公共區域設定溫度為 24.5度正負 1

度，病房內病人可依個人需求自行調整，如有

問題請單位書記申請維修，工務組即刻處理 

24 
主治醫師停留時間要再久一

點，不要說完就離開 

醫療部： 

請醫師注意醫病溝通，10月主治醫師大會中宣

導 

25 
有蟲子飛來飛去，清潔不徹

底 

總務室： 

已要求清潔公司改善 
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26 
1.病房外聲音吵雜 

2.病房內有蟑螂 

護理部： 

於護理長周會宣導單位留意病室安寧，請環安

組於單位噪音分貝稽核時，針對噪音源及監測

結果公告周知，請單位降低噪音分貝 

總務室： 

已要求清潔公司改善 

27 病房很熱 

工務組： 

依照醫院公共區域設定溫度為 24.5度正負 1

度，病房內病人可依個人需求自行調整，如有

問題請單位書記申請維修，工務組即刻處理 

28 病房太冷 

工務組： 

依照醫院公共區域設定溫度為 24.5度正負 1

度，病房內病人可依個人需求自行調整，如有

問題請單位書記申請維修，工務組即刻處理 

29 機車停車位不足 
總務室： 

停車問題非本院可獨自解決 

30 病房溫度偏冷 

工務組： 

依照醫院公共區域設定溫度為 24.5度正負 1

度，病房內病人可依個人需求自行調整，如有

問題請單位書記申請維修，工務組即刻處理 

31 衛生紙用完沒補充 
總務室： 

已要求清潔公司改善 

32 套房貴 

醫務行政室： 

本院病房差額皆符合衛生局收費標準之規範，

最近總務室規劃二年內陸續將差額病房整修，

使病人有物超所值之感受，另外病房之服務需

有醫護人員之照護，差額費用實不宜與民宿做

比較 

33 
1.房內有煙味很不好 

2.病房內的清潔需再加強 

護理部： 

請單位護理長加強病房無煙環境宣導，針對抽

菸病人或家屬多加勸導 

總務室： 

已要求清潔公司改善 

34 病房垃圾桶太少 
總務室： 

垃圾桶已依規定設置 

35 病房空調太熱 

工務組： 

依照醫院公共區域設定溫度為 24.5度正負 1

度，病房內病人可依個人需求自行調整，如有
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問題請單位書記申請維修，工務組即刻處理 

36 

1. 7/21下午入院 2818-2服務

之護理人員超差   

2. 7/24 上午醫師有開止痛藥

(備用)但護理人員卻向患者

說沒有藥可服用(患者本人

開刀)   

3.手術後想嘔吐向醫護人員

要嘔吐袋卻在一小時後才送

來 

核醫 8樓護理站： 

(1)將此客訴事件於晨間會議提報，並開始隨機

各組至少查核一位病人之滿意度 

(2)病人 7/21 甲狀腺良性腫瘤入院，於 7/22 接受

左側甲狀腺切除，7/22 開始服用 Cataflam 

1#q12h及搭配 Panadol 1#Prn及 Keto+Tramtor 

1amp Prn使用，而 7/24 大夜當班護理師為林鈺

容，該病人向護理師詢問說有藥嗎？護理師向

病人說大夜沒有開口服藥，病人面部表情未呈

現痛苦狀且無疼痛主訴，也沒要求施打止痛藥

物，將此客訴事件於晨間會議提報，護理過程

秉持零疼痛及低焦慮之原則，於護理過程針對

術後病人請依生命徵象監測原則評估疼痛分

數，並及時提供緩解疼痛之護理措施 

(3)病人 7/21 甲狀腺良性腫瘤入院，於 7/22 接受

左側甲狀腺切除，7/22當班主護為利佩容，7/22

病人按鈴表示嘔吐，主護忙碌中，故為當班其

他護理師入病房探視，一入病房該名護理師就

被病人罵了，待其罵完，提供塑膠袋給予病人，

澄清非如客訴所言，嘔吐袋在一小時後才送，

將此客訴於晨間會議提報，護理過程針對術後

病人，經評估有嘔吐症狀者請立即提供嘔吐袋

及護理衛教 

護理部： 

該病人 9/21 入院接受手術，手術後情緒較不穩

定，7/22 主訴想吐，護理人員立即前往病房探

視，當時病人一看到護理人員即罵，護理人員

待病人罵完，立即給予塑膠袋，並無延遲一小

時，7/24 病人並未主訴疼痛，亦無要求打止痛

藥或吃止痛藥，護理人員皆有進行疼痛評估並

記錄，會宣導同仁多加留意 

37 
病房自費金額希望可以調低

些 

醫務行政室： 

本院病房差額皆符合衛生局收費標準之規範，

最近總務室規劃二年內陸續將差額病房整修，

使病人有物超所值之感受，另外病房之服務需

有醫護人員之照護，差額費用實不宜與民宿做

比較 
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38 3619-1冷氣不冷  

工務組： 

依照醫院公共區域設定溫度為 24.5度正負 1

度，病房內病人可依個人需求自行調整，如有

問題請單位書記申請維修，工務組即刻處理 

核醫 16樓：目前 3619病室有病人就住，詢問

冷氣部份是否有不冷情形，病人及家屬均表沒

問題，再次教導冷氣調控方式 

39 

各樓層間之協調可再加強

(核醫 8F、9F、10F)，問核醫

10F事情有時告知去問別樓

層，跑去核醫 9F又說要問核

醫 8F 

護理部： 

加強宣導，請同仁接獲家屬詢問須協助事項，

若非該樓層問題，應主動協助聯繫，協助解決 

40 

兩人房費用貴，這對我們小

康家庭會造成負擔，希望健

保房能提供多一點 

醫務行政室： 

本院病房差額皆符合衛生局收費標準之規範，

最近總務室規劃二年內陸續將差額病房整修，

使病人有物超所值之感受，另外病房之服務需

有醫護人員之照護，差額費用實不宜與民宿做

比較 

41 

1.和朋友聊起自費病房比鄰

近醫院貴了些   

2.謝謝蕭裕明醫師的精湛醫

術 

醫務行政室： 

本院病房差額皆符合衛生局收費標準之規範，

最近總務室規劃二年內陸續將差額病房整修，

使病人有物超所值之感受，另外病房之服務需

有醫護人員之照護，差額費用實不宜與民宿做

比較 

醫療部： 

轉知骨科部 

42 
電梯不好等，應該不用每樓

停 

總務室： 

納入檢討改善 

43 

1. 7/21、7/22 急診外科早班

一位年輕醫生的態度很差

(好像姓阮)，解釋病情說法不

一，7/22早班護士(綁馬尾的)

態度很差 

2.核醫 11F的醫護人員都很

OK！服務也 OK！真得很不

錯！ 

急診部： 

(1)病房會議宣導，請護理人員加強溝通技巧及

服務態度 

(2)急診科會宣導，加強醫病溝通 

醫療部： 

請醫師注意醫病溝通，10月主治醫師大會中宣

導 

核醫 11樓： 

繼續保持 

44 建議多設停車場與餐廳 總務室： 
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瞭解 

45 病房應可以在整理新一點！ 
總務室： 

核醫病房已規劃改建 

46 病房自費金額太貴 

醫務行政室： 

本院病房差額皆符合衛生局收費標準之規範，

最近總務室規劃二年內陸續將差額病房整修，

使病人有物超所值之感受，另外病房之服務需

有醫護人員之照護，差額費用實不宜與民宿做

比較 

47 病房太冷 

工務組： 

依照醫院公共區域設定溫度為 24.5度正負 1

度，病房內病人可依個人需求自行調整，如有

問題請單位書記申請維修，工務組即刻處理 

48 

對於親善病房母嬰同室這點

須清楚的向他人表明會有小

孩吵鬧之情形，無法忍受者

或極度需要休息之病患就安

排其他病房。我們住院期間

因小孩半夜哭鬧導致同間隔

壁床抗議、惡言相向，導致

我們無法完全享有權益。怕

吵就別來、來了就要忍耐，

對於這點本人非常之不滿

意，再請院方多做說明 

汝川 10樓： 

(1)原則上只要訂床，單位會依當時床位現況，

盡量安排同屬性病人同住一室，避免產後親子

同室與死產、安胎、婦科病人同住一室，若無

法依此規範給予床位時，會事先跟新住院病人

說明，隔壁個案是何種屬性病人(病人個資及隱

私會顧及)，並徵求是否同意入住此床位，或是

若當時還有其他可選擇的其他屬性的床位是否

要入住，如單人病房 

(2)若發生類似此事件時，會同主治醫師、護理

人員、單位護理主管安撫，告知若有符合之床

位，會予以優先轉床 

(3)於 9/18 晨間會議向同仁宣導再加強教導親子

同室之產婦與家屬安撫新生兒的技巧，也請嬰

兒室護理同仁協助 

護理部： 

依訂床原則，單位會依床位狀況，盡量安排同

屬性病人同住，母嬰同室較難控制新生兒不哭

鬧，護理長會針對事件發生時進行安撫及協

調，協助安排轉床事宜，避免住院病人受干擾 

醫務行政室： 

本院病房差額皆符合衛生局收費標準之規範，

最近總務室規劃二年內陸續將差額病房整修，

使病人有物超所值之感受，母嬰同室而造成隔

壁病床之抗議，需請護理部說明 
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49 
病房陪伴床不舒適、病房外

面噪音很大 

總務室： 

納入下次採購標準 

護理部：請單位護理長留意病室安寧，病房噪

音源應加以處理，避免干擾病人 

50 請改善停車問題 
總務室： 

停車問題非本院可獨自解決 

51 希望醫院可以設置餐廳 
總務室： 

醫院將建美食街 

52 是否可以加強停車位的設置 
總務室： 

待停車場建置完成即可改善 

53 

1.希望病房費用不要太貴，

因為在費用上比民宿還貴   

2.可以晚些出院因為剛拔管

好痛 

醫務行政室： 

本院病房差額皆符合衛生局收費標準之規範，

最近總務室規劃二年內陸續將差額病房整修，

使病人有物超所值之感受，另外病房之服務需

有醫護人員之照護，差額費用實不宜與民宿做

比較 

醫療部： 

尊重醫師專業判斷 

54 病房衛生方面需再改進 
總務室： 

已要求清潔公司改善 

55 
雙人套房應每床有一個垃圾

桶較為方便 

總務室： 

依現場狀況設置 

56 
護理人員表現不錯、態度親

切，換藥也很不錯，謝謝啦 

護理部： 

於護理長周會回饋給單位，請護理長給予同仁

正向肯定 

57 
兩人病房的衣櫃跟冰箱如果

可以分開較方便 

總務室： 

待病房整修時改善 

58 

1.核醫 11F高醫師、醫師助

理及一位中國醫過來跟高醫

師學習的醫師非常好 

2.核醫 17F黃偉修醫師及醫

師助理也非常好 

3.核醫 11F的護理人員有

9~9.5分，核醫 17樓除李姮

君以外,其他人只有 6~7分，

因我兩樓都住 20 天左右，才

能對有服務過我的人員做比

較 

泌尿科： 

知悉 

內科部： 

知悉 

核醫 11樓： 

該病患誤會了，非電線走火，因隔壁床床頭燈

掉下來，己修理完畢 

核醫 17樓： 

(1)針對服務觀感分數方面，提醒同仁再注意及

加強 

(2)電線走火部份，病人為膀胱切除後之住院，
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4.膀胱切除後第二天隔壁房

(二人房)靠護理站電線走火

(少有人知，好像要保密) 

並不是在腫瘤內科病房，且 N17病房未有電線

走火事件發生，請查明 

 

（六） 歷年住院病人滿意度調查比較 

本年度住院病人滿意度 86.7%與去年 81.3%上升 5.4%，102 年至

104年歷年滿意度如圖二。 

 

圖二、102-104年住院病人滿意度調查結果 

 


