
中山醫學大學附設醫院 護理部
111年度品管圈改善成果

單位名稱 圈名 主題 對策名稱 改善成果

第㇐加護 蘋果圈
降低內科加護病房中心導
管相關血流感染

對策㇐、制訂內科加護病房 中心導管作業標準流程
對策二、建立中心導管照護查核制度
對策三、強化護理人員中心導管照護認知

1.中心導管相關血流感染率由6.57‰下降至5.53‰
2.目標達成率為 42% 、進步率為 16%。

N08 鋁合金鋼圈
降低㇐般病房住院病人鼻
胃管滑脫發生率

對策㇐、制訂三班監測評核表
對策二、安排身體約束之教育訓練
對策三、製作衛教單張及衛教影片

1.鼻胃管滑脫率由0.17%降至0.04%。
2.目標達成率為118.18%、進步率76.4

社區 蘿蔔圈
改善放射腫瘤科病患之放
射線治療定位線掉線率

對策㇐、RT 定位線紅綠燈
對策二、RT 治療無薄易
對策三、翻轉衛教室

1.放射線治療定位線掉線率 由 11.1% 降至 4.1%。
2.目標達成率為114.8% 、進步率為140.5%。

ER 救生圈
降低72小時內急診病患非
計劃性返診率

對策㇐、優化病情諮詢流程
對策二、建置相關非計畫性72小時急診返診制度
對策三、建立門診回診機制

1.非計畫性72小時病人返診率由2.67%降為
1.81%。
2.目標達成率128%、進步率32%。

第五加護
(PI+NI)

襁褓圈
提升新生兒加護病房早產
兒沐浴後1小時內回升正
常體溫之比率

對策㇐、製作小紅帽包裹巾
對策二、製作溫度及保暖提醒標語 (固定於洗澡前 30分鐘調高箱溫約0.5-1度
並發放毛巾放置於保溫箱內 )
對策三、製作洗澡標準措施(於洗澡過程以小毛巾覆蓋早產兒軀幹並露出清洗
部位 )

1.沐浴後1小時平時回升至36.5度由45%上升至
100%。
2.目標達成率138%、進步率122%。

N12 OBS圈
降低內科病房住院病人壓
傷發生率

對策㇐、去去壓傷走
對策二、簡單教輕鬆學
對策三、壓傷小組查核

1.內科病房住院病人壓傷發生率由0.12% 降至
0.03%。
2.目標達成率為150% 、進步率為75%。

R12 呼拉圈
提升腦中風病人選擇急性
後期復建計畫之轉介成功
率

對策㇐、善用輔助工具進行測試護理人員了解PAC重點
對策二、介入SDM輔助工具利於家屬困難決策
對策三、提供單位人員容易獲得PAC資訊之方法
對策四、提供其他資源協助照護者解決住院需求

1.PAC轉介成功率由14.37% 提升至35.71%。
2.目標達成率為165% 。
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