
 

台灣專科護理師學會 

專科護理師倫理與醫療糾紛 

一、 目的：面對各種千變萬化醫藥事件與公共事務爭議，常因瞬息萬變情勢、人際關

係及處理態度不同而有差異，處理好的可以平息糾紛，處理不好常會引發多方不

滿及抱怨，而有不同結果。任何醫療行為與人際溝通，很難做到零風險，零缺點

的，都可能有風險性，因此如何預防醫藥爭議是醫藥人員應共同努力之方向，對

於保護病人權益與提升醫藥品質更是一大挑戰。 

倫理學四大原則分別是尊重自主原則、不傷害原則、行善原則及公平正義原則。

倫理分析與倫理矩陣(ethical analysis, the ethical matrix)，則是分析系爭個案之倫理

議題時，將各個主體加以細分，排列在矩陣表格之一側，另將倫理基本原則之細

項（即是自主原則、行善原則、公平原則與不傷害原則等），排列在矩陣表格之

另一側，形成一個倫理矩陣，再進一步展開平面思考，逐一進行倫理分析之分析

工具。 

二、 主辦單位：台灣專科護理師學會、光田綜合醫院 

三、 辦理日期：111年04月23日（星期六）下午13:00~17:00 

四、 辦理地點：光田綜合醫院沙鹿總院區10樓第一會議室 

五、 課程內容： 

時間 課程主題 主講者/主持人 

13:00-13:20 報    到 吳玉娟 專師講師 

13:20-13:30 

致歡迎詞 

台灣專科護理師學會 

醫院代表 

研習會簡介 

 

蔡秀鸞 理事長 

黃世忠 主任 

蔡淑芳 督導 

13:30-15:00 專科護理師倫理 
蔡秀男 主任/ 

吳玉娟 專師講師 

15:00-15:20 休息時間 

15:20-16:50 醫療糾紛 
蔡秀男 主任/ 

吳玉娟 專師講師 

16:50-17:00 綜合討論 
蔡秀男 主任/ 

蔡淑芳 副主任 

17:00 賦歸 

 

 

 



六、 講師簡介(依出場順序) 
  

台灣專科護理師學會 

大葉大學護理暨健康學院 

蔡秀鸞理事長/院長暨教授 

黃世忠 主任 

光田綜合醫院心臟內科主任 

  

蔡秀男主任 

高雄市立民生醫院泌尿科主任 

蔡淑芳副主任 

光田綜合醫院護理部副主任 
 

吳玉娟 專師講師 

光田綜合醫院專科護理師講師 

 

 


