
危險值/重要異常值通知 



異常結果定義 

 危險值：該值代表病人之病理生理狀況是
異於正常，除非立即作處置且執行一些改
正措施，否則病人會有生命的危險。 

 

 重要異常值：不會立即危及性命，但有臨
床意義存在，例如法定傳染病、惡性腫瘤、
無菌體液細菌培養(+)…。 

 

 



異常結果即時通報項目 
  

危險值(1小時內回覆) 重要異常報告(24小時內回覆) 

檢驗科 
1. CBC 

2. 生化 

1. 法定傳染病(TB除外) 

2. TB細菌培養 Positive 

3. 無菌體液(如：CSF、Blood…)細
菌培養 Positive  

醫影部   

1. 法定傳染病 

2. 需緊急臨床處置 

3. 臨床影像與影像診斷差別過大者 

4. 非預期之惡性腫瘤 

核醫科   

1. 法定傳染性疾病 

2. 需緊急臨床處置者 

3. 臨床影像與影像診斷差別過大者 

4. 非預期發現之惡性腫瘤 

病理科   
1. 惡性腫瘤 

2. 法定傳染病(含TB) 



院內首頁/各科訊息/檢驗科/檢驗手冊 



異常結果即時通知 

 簡訊通知 

• 開立醫師 

• 主治醫師 

• ICU專責醫師 

• 輸入人員 (NP) 

(以上人員重複時 

僅發送一筆) 



接獲異常結果通知簡訊 

 時效內在HIS系統點選回覆 

• 危險值：1個小時內回覆 

• 重要異常值：24小時內回覆 

 

 判讀結果，做出診斷或治療計畫，在病歷
中記載。 



危險值簡訊畫面 

 簡訊畫面顯示：
檢驗危險值 

    →1小時內回覆 



門診電子病歷→醫師報到後→自動帶出該登
錄醫師6個月內未回覆提示清單(含門急住) 

 



門診病人 



門診病人 



門診病人 

檢查結果顯示病人
可能有立即性的生
命危險，請醫師電
話通知病人回診。 



門診病人 



住院病人 



住院病人 



住院病人 



住院病人 



急診病人 



急診病人 



急診病人 



急診病人 



若醫師未於時效內回覆 

 檢驗/放射/病理/核醫科人員，會再次電話通知。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  正常上班時間 非正常上班時間 備註 

OPD 開立醫師 開立醫師   

ER 負責醫師 負責醫師 

1. 轉住院者，依病房或ICU

流程處理。 

2. 已出院者聯絡負責醫師 

病房 

主治醫師 

開單醫師 

輸入人員 

護理站主護 

詢問護理站，當時
值班醫師姓名及速撥
再連絡之 

護理站主護(聯絡醫
師達3次無人接聽時) 

1. 依順位聯絡 

2. 已出院者，聯絡主治醫師 

3. 聯絡值班醫師達3次無人
接聽，將通報異常事件 

ICU 聯絡護理站主護，請主護告知醫師。 轉病房者，依病房處理流程 



門診病人危險值/重要異常值 

注意事項 

 

 VS開立檢查，若病人有危險值/異常值，又
未於時效內回覆，檢驗科會主動提醒VS。 

 

 經判斷病人恐危及生命，請VS主動通知病
人回院就診。 

 


