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一、目的 

確保就醫病患及家屬和工作同仁安全工作環境，並確保設施及設備運轉安全無虞，故

設立中控室全天候監測環境安全及設備運轉正常，讓其相關措施能發揮醫療設備最穩

定的使用，視病猶親，協助病人接受醫療照顧，以期達到有效的管理措施，故制定本

管理辦法。 

 

二、範圍 

中山醫學大樓附設醫院院區受中控室監測之設施設備。 

 

三、 說明 

（一） 中控室值班由警衛人員擔任，採三班制輪值，負責監控各項設備，如有警報發

生時依設備屬性通知相關單位處理。 

（二） 總務室將定期與不定期實施中控室安全稽核，值班警衛不得在中控室打瞌睡或

食用食物。 

（三） 中控室設有下列設備 

1. 監視系統 

2. 消防受信警報系統 

3. 公共廁所緊急呼叫系統 

4. 護理站暴力防治警報系統 

5. 屋頂門禁管制警報系統 

6. 藥用冰箱溫度異常警報系統 

7. 核醫 17 樓 TPN 排風異常警報系統 
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8. 發電機啟動警告系統 

（四） 監視系統應隨時監看，有發生危害安全事件時應立即派員處理及記錄時間備

查，當設備發生異常時應通知工務室負責人處理。 

（五） 全院區消防警報系統接連線至中控室管理監控，發生警報時應立即電話連絡相

關單位同時派員前往查看確認，夜間及假日時應請總機通知該單位主管。 

（六） 公共廁所緊急呼叫警報啟動時應立即派員前往協助，並依「公共廁所緊急求救

呼叫系統機制」連絡相關責任單位（如附件一）。 

（七） 為確保醫護人員安全，各護理站皆裝設有暴力防治連線系統至中控室，當警報

響起時警衛立即連絡就近人員前往處理。 

（八） 為落實門禁管制及防止病人跳樓意外發生，各棟建築物屋頂皆裝設警報系統，

當門被開啟時現場及中控室警報皆會響起，值班人員應立即連絡就近之警衛立

即前往查看，如發現有人時應立即安撫並通知中控室聯絡相關單位協助。 

（九） 藥用冰箱發生警報時立即通知使用單位負責人或值班人員（如附件二），夜間及

假日時通知醫工組值班人員協助處理，並將聯絡結果記錄於值班交接本。 

（十） 核醫大樓 17 樓 TPN 排風系統警報時，立即電話通知使用單位人員撤離，並通

知工務室派員至現場查看 

（十一） 發電機啟動警報系統，為避免院內系統故障時提醒工務室發電機已運轉應啟動

應變措施，並派員到現場查看運轉情況，平日無載運轉時應測試警報系統是否

正常。 

（十二） 實施及修訂 

本辦法經總院主管會議通過後公布實施，修正時亦同。 

 

四、使用表單 

（略） 
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五、流程圖 

（略） 

 

六、參考資料 

（略） 
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七、附件 

（一）公共廁所緊急呼叫系統責任區。 

責任區 負責單位 

內科 1 樓病歷室旁 病歷室 

 

內科 1 樓門診旁 身心科門診 

內科 2 樓細菌室旁 細菌室 

核醫 7 樓公廁（左） MI 

核醫 6 樓公廁（左） NSI 

核醫 5A 樓公廁（右） 病理科 

核醫 3 樓公廁（右） 眼科門診 

核醫 3 樓公廁（左） 健康中心 

核醫 2 樓公廁（右） 檢驗科 

核醫 2 樓公廁（左） 泌尿科門診 

核醫 1 樓公廁（左） 急診室 

核醫 B1 樓公廁（左） 放射治療科 

汝川 1 樓公廁 服務台 

汝川 2 樓公廁 小兒注射室 

汝川 3 樓公廁 成人注射室 

牙科 1 樓公廁(右) 初診區門診 

牙科 2 樓公廁(右) 矯正科門診 

牙科 2 樓公廁（左） 兒童矯正科\牙周病科門診 

牙科 3 樓公廁 麻醉科 

 

警
衛(

游
離) 
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（二）藥用冰箱溫度異常聯絡表 

大樓名稱 發報地點 負責單位 夜間及假日 

內科大樓 2樓IRB冰箱溫度警報 
單位電話 

(#38216) 

醫工組值班 

單位主管（蔡敏鈴*225） 

內科大樓 2樓住院組藥庫冰箱溫度警報 
單位電話 

(#38216) 

醫工組值班 

單位主管（黃鏡樺*19062） 

內科大樓 2樓藥庫冰箱溫度警報 
單位電話 

(#38216) 

醫工組值班 

單位主管（謝麗鶯*19061） 

內科大樓 2樓中醫藥局冰箱溫度警報 
單位電話 

(#38204) 

醫工組值班 

單位主管（黃鏡樺*19062） 

汝川大樓 汝川226冰箱溫度警報 
單位電話 

(#20227) 

醫工組值班 

單位主管（蔡明修*374） 

汝川大樓 汝川331冰箱溫度警報 
單位電話 

(#20331) 

醫工組值班 

單位主管（蔡明修*374） 

汝川大樓 1樓藥局冰箱警報 
單位電話 

(#20712) 

醫工組值班 

單位主管（李惠超*19006） 

行政大樓 6樓TPN調配室冰箱溫度警報 

單位電話 

(#34633) 

秀玉：

0963-143270 

醫工組值班 

單位主管（李惠超*19006） 
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八、文件修正紀錄 

修正日期 版本 修正說明 備註 

106.04.20 1.0 新制訂 
 

108.08.01 1.0 
依據 108 年 07 月 19 日公告之 108 學年度人事命令，將

工務組改成工務室。 

 

109.02.20 1.0 年度檢閱，無修正。版本不變動。  

110.08.10 1.0 年度檢閱，無修正。版本不變動。  

110.12.22 1.0 年度檢閱，無修正。版本不變動。 
 

111.12.05 1.0 年度檢閱，無修正。版本不變動。 
 

112.08.05 1.0 年度檢閱，無修正。版本不變動。 
 

   
 

   
 

   
 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


