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一、目的 

（一） 於第一時間佈達訊息至全院相關人員，展開急救及應變作業。 

（二） 達到預防傷害及減輕傷害的程度。 

 

二、範圍  

患者家屬與本院全體員工。 

 

三、說明 

（一） 啟動 9595 急救小組作業：依院內急救小組運作規定之辦法，啟動急救小組   

         時，各醫護行政單位同仁務必記得撥打分機「39595」。該分機為獨立之號碼， 

         總機能優先處理，於第一時間啟動急救小組動員前往正確地點搶救。 

（二） 救護車派車作業：依循總務室九十五年七月公告之救護車派車辦法執行。 

（三） 救護車調派內容：各院區有病患需緊急急診、會診、預約各項檢查、轉院、 

         AAD、MBD、NI 外接 BABY、領血、檢體、急件送衛生局疾管課等等；均 

         配合調派救護車協助。 

1. 派車中心：由總機組擔任。派車專線：34981（共有三條線路，含錄音設

備）。 

2. 合作之民間救護車：目前有兩家外包廠商隔週輪替，於每週日晚間六點交

班。 

3. 加護型救護車由外包廠商配合加護病房護士隨車執行出勤任務。 

（四）  緊急災害應變啟動作業：依照醫院緊急應變之相關辦法執行，啟動各色訊號時

總機連續廣播三次、群組傳呼及 Call Center 通告全院相關人員因應。 

（五） 異常事件通報作業：為能維護院內所有人員安全，各單位在環境安全上產生疑
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慮，如消防、空調等或警衛通報時產生異常事件之緊急處置，並能有效降低異

常事件之傷害程度。 

  （六）實施及修訂 

        本辦法經科室會議通過後公布實施，修正時亦同。 

四、使用表單 

 （一） 9595 小組啟動廣播紀錄表（編號：213100-000-F-003）。 

    （二） 各色訊號啟動紀錄（編號：213100-000-F-005）。 

五、流程圖 

（一）啟動 9595 急救小組作業 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

                                   

 

 

 
 

  

總機組接獲後即刻登記並覆誦該

通報人員姓名及員工代號、樓層

科別、病房號碼、或樓層檢查室

等資訊。 

全院廣播（範例）： 

內科六樓 8622 病房 9595 ×三次 

 

 撥打院內急救專線＃39595 

填寫「9595小組廣播啟動記録單」 
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（二）救護車派車作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

總機組接獲後即刻登記該通報人

員姓名及員工代號、分機、病房

號碼、任務內容等資訊。 

院內任務通知：*288 或*388 

院外任務直接撥配合之救護車公

司調派車輛。 

 撥打院內派車專線＃34981 

若超過十五分鐘院外救護車未

到院，總機人員應主動追蹤。 
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  （三）緊急災害應變啟動作業 
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   （四）異常事件通報作業 

 

 

                         警衛撥打總機通報異常事件 

 

 

 

 

                         總機組接獲後登記時間、通 

                         報者姓名、事件地點及原因 

 

 

 

 

                             總機組通知相關人員 

                                 或主管處理 

 

 

 

 

                           填寫「異常事件記録表」 

                               並上呈總務主任 

 

 

 

 

                           主任簽核後總機室留存 

 

 

六、參考資料 

    （略） 

 

七、附件 

    （略） 
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八、文件修正紀錄 

修正日期 版本 修正說明 備註 

98.03.05 1.0 新制定 

98年 03月 05日

總務會議制定通

過 

98.12.30 2.0 配合全院 SOP 格式改版  

100.02.23 2.1 修正第三項第三目之 3 
100 年 02 月 23

日總務會議通過 

100.07.27 2.2 新增異常事件通報之第三項第六目及第三項第五目 
100 年 07 月 27

日總務會議通過 

102.02.01 3.0 
配合標準化文件管理辦法修正公布日期及進行年度臨時

檢閱 
 

103.08.23 3.0 定期檢閱，無修正。版本不變動。 
 

104.08.16 3.0 定期檢閱，無修正。版本不變動。 
 

105.10.20 3.0 定期檢閱，無修正。版本不變動。 
 

    

    

    

    

 


