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一、目的 

為因應特殊性全院特別演講、電信系統故障、電腦當機、9595急救小組啟動、緊急事

故及各色訊號等重要訊息即時傳達全院同仁，並為同仁及患者提供例行性及團體（健

康）衛教廣播。 

 

二、範圍 

全院之緊急情況或符合廣播控管規定者均協助廣播。 

 

三、 說明 

（一） 由總機負責過濾，符合廣播控管原則者才能廣播，並優先處理啟動 9595等緊 

急狀況廣播。 

（二） 為提供住院患者安靜休息環境；以下是院方同意所行之廣播控管原則： 

1. 中午 12:00至 14:00及夜間 21:30 至隔日 8:00 不作任何廣播（啟動 9595

急救小組及意外災害等緊急事件不在此限）。 

2. 各科室例行研討會、小組教學或其他固定性（或例行性）開會、教學，

請各科室秘書自行通知，不做廣播。 

3. 各樓層護理站要求廣播患者、家屬及醫師者，除非相關患者生命安全之

緊急情況應協助廣播外，均以手機連繫不使用廣播。 

4. 不提供門診廣播患者（緊急狀況除外）。 

5. 保全及停車收費處人員須加強巡邏避免車輛違規停放，保持車道出入口

暢通。 

6. 唯國家衛生政策必要宣導措施除外。 

（三） 緊急應變機制啟動時重覆廣播三次，夜間九點四十五分門禁廣播，例行性宣

導廣播配合院方指示進行。 
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（四）實施及修訂 

本辦法經科室會議通過後公布實施，修正時亦同。 

四、使用表單 

    （略） 

 

五、流程圖 

全院廣播流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、參考資料 

    （略） 

 

七、附件 

    （略） 

 

 

  單位向總機組提出 

    廣播需求 

總機參照

廣播辦法 

 符合 不符合 

總機組制定廣播辦法 

執行廣播 單位自行 

  聯絡 
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八、文件修正紀錄 

修正日期 版本 修正說明 備註 

97.11.06 1.0 新制定 

97年 11月 06日

總務會議制定通

過 

98.12.30 2.0 配合全院 SOP 格式改版  

100.02.23 2.1 修正第一項及第三項第二目 

100 年 02 月 23

日總務會議制定

通過 

102.02.01 3.0 
配合標準化文件管理辦法修正公布日期及進行年度臨時

檢閱 
 

103.08.23 3.0 定期檢閱，無修正。版本不變動。 
 

104.08.16 3.0 定期檢閱，無修正。版本不變動。 
 

105.10.20 3.0 定期檢閱，無修正。版本不變動。 
 

106.04.11 3.1 修正第三項第二目之六 

106年 04月 11

日總務會議制定

通過 

    

    

    

 


