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一、目的 

本院為醫療保健服務事業機構，建立良好的工作環境，以及降低對病人住院期間對病

患的影響。各單位同仁日後應依本辦法工作時能做好寧靜工作及降低對心理及工作心

情良好之管理目標。 

 

二、範圍 

全院各單位。 

 

三、說明 

（一）一般工作場所建議低於85分貝以下，據國內外研究調查顯示醫院平均為60分貝。 

附註：噪音分貝參考值 

活動 音量值（分貝） 活動 音量值（分貝） 

生理監視器警告音 44-78 升高或降低床頭 68-78 

病人呼叫鈴 48-63 升高或降低床欄 90 

氧氣、呼吸器 49-70 工作人員呼喊聲 90 

醫療人員與病人談話 59-90 沖馬桶 44-76 

電話鈴聲 60-75   

（二）常見病房噪音源： 

1.工作車推動聲。 

2.護士呼叫鈴響。 

3.工作人員喊話聲。 

4.家屬訪客談話聲。 
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5.廣播聲。 

6.手機聲。 

7.關門聲。 

8.沖水馬桶聲。 

9.兒童嬉戲聲。 

（三）環境噪音監測與辦法 

1.量測工具：噪音計(TENMRS- DSL-333)。 

2.病房噪音監測：每六個月或不定期監測。 

3.行政單位噪音監測：不定期監測。 

4.特殊單位噪音監測：另行委託作業環境檢測公司檢測。 

5.病患覺得吵或機器故障時：即時監測。 

（四）建議改善對策 

1.訂定病房工作車保養規則： 

(1)工作車抽屜及置物欄內，以過期紗布舖上並置分隔板，再放置各類用物之瓶罐，

以降低推動時瓶罐之撞擊聲。 

(2)於工作車抽屜、關節及板面上油，以保持潤滑。 

(3)將工作車輪子上之頭髮、棉屑等清除，並上油保養。 

(4)設立每台工作車負責人保養制度，定期每週日白班負責桌面、抽屜、輪子及關

節處之清潔、上油等保養工作。 

(5)於工作車旁放置一張工作車保養查核表。 

(6)定期每三個月將工作車送儀器課保養。 

2.訂定病房噪音管制規則： 各位家屬訪客您好： 

為了維護病室的安寧，使病患能安心療養，請您協助維持秩序，謝謝您的合作！ 

(1)談話時請輕聲細語。 

(2)住院期間如需使用手機，請開震動。 

(3)請將電視機及收錄音機音量關小或使用耳機。 

(4)請勿用力關門。 

(5)勿在病房內跑步。 

(6)請勿讓幼童於病房內嬉戲、追逐。 
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3.病房工作人員禮儀須知： 

(1)電話方面： 

非緊急，請對方留下聯絡方式，以便轉達。緊急時，至病室請本人接聽。 

(2)送開刀方面： 

主護護士若不在護理站，其他同仁幫忙聯絡傳送，並到病室告知病人及主護。 

(3)檢查方面： 

主護離開護理站前事先完成檢查前用物準備，並請書記或他人病人送檢事項。 

(4)交接班方面： 

無法準時交班，請事先告知同仁您的行蹤，以方便尋找。講話請輕聲細語，勿

喊叫。 

（五）實施及修訂 

本辦法經科室會議通過後公布實施，修正時亦同。 

 

四、使用表單 

（略） 
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制止或停止噪音發生 

檢查發生原因 

 

五、流程圖 

噪音管理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

恢復正常環境 

噪音發生 
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六、附件 

（略） 

 

七、參考資料 

（略） 
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八、文件修正紀錄 

修正日期 版本 修正說明 備註 

95.10.02 1.0 新制定 
95年10月 02日

總務會議通過 

99.02.01 2.0 配合全院SOP文件格式改版 
 

102.02.28 3.0 
配合標準化文件管理辦法修正公布日期及進行年度臨

時檢閱 

 

103.10.30 3.0 年度檢閱，無修正，版本不變動。 
 

104.11.24 3.0 年度檢閱，無修正，版本不變動。 
 

105.12.30 3.0 年度檢閱，無修正，版本不變動。 
 

109.12.4 3.0 年度檢閱，無修正，版本不變動。 
 

112.11.14 3.0 年度檢閱，無修正，版本不變動。 
 

  

  

  

  

  

  

 


